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Vertrag Uber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen
Schwabenbund e. V., vertreten durch den Geschéftsfihrer Werner Weigelt
DonaustraRe 38 -
87700 Memmingen _
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: -
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

##wird vor Zuschlag erganzt

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsys-
tems, einschlielBlich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundla-
ge eines Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice und die Weiterentwicklung
des Gesamtsystems.

Vertragsgegenstand ist die Lieferung von Software-Applikation(en) als Informations- und Vertriebsplattform
fur die Tarifgebiete der beteiligten Verkehrsunternehmen gemaf der Leistungsbeschreibung.

Umfasste Leistungen sind dabei:

Realisierungsphase:
e Lieferung von Softwaretools zur Verwendung durch die Mitarbeiter der Verkehrsunternehmen

e Lieferung von Web-Diensten/einer App fur die Verwendung durch die Kunden der Verkehrsverbiin-
de/Verkehrsunternehmen

e Anpassung und Entwicklung von Schnittstellen (Customizing) an die Bedurfnisse des AG zur Einrich-
tung der eTicketing-, Payment- und Verwaltungsprozesse

e Entwicklungsleistungen fir einzelne Systemfunktionen
e Bereitstellung von Lizenzen (zeitlich unbefristet/Einmalzahlung)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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e Teilnahme an allen Abstimmungen im Projekt mit dem AG

Betrieb:
e Betrieb der gelieferten Software fur 5 Jahre mit Option auf weitere 5 Jahre.

o Der Betrieb umfasst folgende Leistungen fir die gelieferte Software:
o Softwarewartung und -pflege

Hosting

Service (inklusive Support 2nd/3rd Level)

Hotline

Schulungen

E-Payment-Leistungen

O O O O O

Dieser Vertrag hat eine Mindestvertragsdauer von funf (5) Jahren ab erfolgreicher Herbeifiihrung der Be-
triebsbereitschaft (=Abnahme). Der Vertrag endet nach Ablauf dieser flinf Jahre, ohne dass es einer Kindi-
gung bedarf. Der Auftraggeber hat die Option auf eine Verlangerung dieses Vertrages um weitere funf (5)
Jahre. Will der Auftraggeber diese Option ausiiben, so zeigt er dies dem Auftragnehmer spatestens drei
Monate vor dem reguléaren Ablauf der Mindestvertragsdauer schriftlich oder in Textform nach § 126b BGB
(per Fax oder E-Mail) an.

Fir die Realisierungsphase gilt eine Budget-Obergrenze in Héhe von 900.000 Euro inkl. Umsatzsteuer (brut-
to). Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Applikation auch dann vertragsgerecht fertigzustellen, wenn
diese Budget-Obergrenze erreicht wurde.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Ein-
heit. FUr den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem
Vertrag vereinbarte Funktionalitat des Gesamtsystems herstellt und alle dafiir erforderlichen Schritte vor-
nimmt. Der Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fir die Erstellung des Gesamtsystems
und haftet fir die Leistungen seiner Subunternehmer wie flr seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3
genannten Dokumenten.

1.2 Vergitung
Der Pauschalfestpreis* betragt siehe Anlage 4 - Preisblatt. Die einzelnen Anteile am Pauschalfest-
preis* werden nachfolgend nicht gesondert ausgewiesen.
] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergitet
werden.?
] Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-
gend gesondert ausgewiesen.
] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergltet
werden.?
] Es wird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Vergutungen werden nachfolgend gesondert ausge-
wiesen.

X Einzelheiten zur Vergutung ergeben sich dartber hinaus aus der Vergitungszusammenstellung in
Anlage Nr. 4 - Preisblatt.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1 Die gesonderte Vergiitung ergibt sich z.B. fiir den Systemservice aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile*
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 43 und den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Leistungsbeschreibung samt Anlagen
2 Vom Auftragnehmer ausgefiillte Compliancy-Matrix
3 Angebot des Auftragnehmers
4 Vom Auftragnehmer ausgefiilltes Preisblatt

] Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlie3lich nach Mal3gabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3, d.h. sie gelten ausschlief3lich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und
insbesondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher
Rangfolge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die Ergadnzenden Vertragsbedingungen fiur die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT Sys-
tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen bis zur Abnahme
L] Verkauf von Hardware

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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Vermietung von Hardware

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)
Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung,
Installation*, Customizing* und Integration* der Systemkomponenten*)

Schulung
Projektmanagement
Sonstige Leistungen gemaf Anlage 1 - Leistungsbeschreibung

MXX XXOOXQO

Leistungen nach der Abnahme

Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)
Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

Sonstige Leistungen gemal Anlage 1 - Leistungsbeschreibung

MXNX RN

23 Vorgehensmodell
Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells:
] V-Modell XT*

[] V-Modell XT* (Version/Stand) _____.

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

[] Organisationsspezifisches V-Modell XT* gem&R Anlage Nr.

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

X Sonstiges Vorgehensmodell gemaf Anlage Nr. 3 — Angebot des Auftragnehmers.

3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*

X Die Systemumgebung* des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. 1 — Leis-
tungsbeschreibung sowie aus Anlage Nr. 3 — Angebot des Auftragnehmers.
] Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Systemkomponenten* Art der beizustellen-

den Systemkompo-

nenten* (HW, SW,
IS, S)!

1 2 3

1 HW = Hardware, SW = Standardsoftware*, IS = Individualsoftware*, S = Sonstige

] Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlage Nr.

4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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4.3 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

4.3.1 Leistungsumfang und Vergiitung

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware* gegen Einmalver-
gltung auf Dauer Uberlassen:

Lfd. | Produktbezeichnung |Menge | EXP! | Anzahl | Zu liefernde | Abweichen- Bei vereinbartem
Nr. | und -beschreibung, erlaub- Version? de Nut- Pauschalfestpreis*
Produkt-Nr. ter zungsrechte lediglich im Feld
Siche- gemal Nut- | ,Summe* den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben*
kopien matrix Anla-
ge Nr. (Mus- | Einzel- Gesamt-
ter 4)° preis preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
##wird vor Zuschlag
erganzt
Summe

US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier bezeichneten Anlage erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Mdglichkeit, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fiir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (siehe Nummer 4.3.3).

Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der Standardsoftware* an dem Pauschalfestpreis* an-
zugeben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.

[l

Die Vergutung fir die gesamte Standardsoftware* gemaR Nummer 4.3.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.

] Die Vergutung fir die Standardsoftware* gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im
Pauschalfestpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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4.3.4 Bereitstellung der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfugung:

X gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. ##vor Zuschlag erganzen auf Datentrager: Typ: DVD-/CD-ROM,
Kennzeichnung: SB-Services 2018,

X gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. ##vor Zuschlag in folgender Form: Web-Dienst,
] gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. beschrieben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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Lfd: | Produkt- | Men- | E | Anzahl Zu Abwei- Mindest- | Abw. | Miet- Abws: | Autematische | MonatlicherMiet-
AUARG P | Siche- fern- | Nutzungs- | daderin be- Mena- | gungs- | um-Anzahl
und * | rungske- | de rechte | Monaten | ginR® | ten frist ® Monate®
-beschrei pien Ver (M-H—Stef—4)3 Einzel- | Gesamt-
bung; sion? feste preis preis
Antage- Nk Lauf-
Produkt- .
NE. zeit)
1 2 3 |4 5 6 7 8 9 10 11 iz 13 14

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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LfdNr- Individualsoftware* Vergiitungsanteil
am-Padsehalfestpreis®
software*
1 2 3
Gesamisumme

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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4.6.1

4.6.2

4.7

4.71

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Leistungsumfang

Die Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen erfolgen gemaR Anlage Nr. 1 - Leis-
tungsbeschreibung.

Vergiitung

Die Ubernahme von Altdaten und die anderen vereinbarten Migrationsleistungen sind mit dem Pau-
schalfestpreis abgegolten.

] Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die Ubernahme von Altdaten und die ande-
ren vereinbarten Migrationsleistungen betragt Euro.

Die gesonderte Vergutung fir die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migra-
tionsleistungen betragt pauschal Euro.

Die Vergutung fir die Ubernahme von Altdaten und fur die anderen vereinbarten Migrationsleistun-
gen erfolgt gesondert nach Aufwand gemafl Nummer 7

] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*

Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4
EVB-IT System-AGB).

X

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. 1 — Leis-
tungsbeschreibung - beschrieben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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4.7.2

4.7.3 Vergiitung
= Die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
] Der Vergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fur die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft*
betragt Euro.
] Die gesonderte Vergutung fur die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal
Euro.
] Die Vergutung fur die Leistungen zur Herbeifuihrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach
Aufwand gemafl Nummer 7
] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
4.8 Schulung
4.8.1 Art und Umfang der Schulungen
] Es sind Schulungen gemaR nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. : Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- Ort2 | Maximale Sofern im Pau-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl schalfestpreis*
Schu- | (NZ/AD/M pro Schu- Teilneh- enthalten, keine
lungen P/S)t lung mer pro | Angabe notwendig
Schulung
Betrag Ge-
pro samt-
Schulung | preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Summe
1 NZ = Nutzerschulung
AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung
S = sonstige Schulung
2 Von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichender Ort der Schulung
X Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen erfolgen gemafR Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschrei-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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4.8.2 Schulungsunterlagen

X Es werden folgende Schulungsunterlagen geschuldet: siehe Anlage 1 - Leistungsbeschreibung
Lfd-Nr. | Schulung-(hier Schulungsunterlage EXp?* Menge
Hd—Nr—aus
Nummer4-81
eintragen)
1 2 3 4 5

] Soweit fur die Individualsoftware* in Nummer 4.5.3 ausschlie3liche Nutzungsrechte vereinbart sind,
gilt dies abweichend von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB nicht fir die Schulungsunterlagen geman
Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. , die fir den Auftraggeber individuell erstellt wurden. An diesen Schu-
lungsunterlagen werden lediglich nicht ausschlieRliche Nutzungsrechte * gemaf Ziffer 2.3.2.1 EVB-
IT System-AGB eingerdumt.

] Fur folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichende weiter-
gehende Nutzungsrechte vereinbart:
[ ] Fur die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird statt des nicht aus-
schlieBBlichen Nutzungsrechts ein ausschlie3liches Nutzungsrecht gewahrt.
[] Fir die Schulungsunterlagen geméaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusatzlich das Recht zur
Vervielfaltigung und Verbreitung gewahrt.
[] Fur die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusétzlich das Recht zur
Bearbeitung sowie Vervielfaltigung und Verbreitung der Bearbeitungen gewéhrt.
X Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen ergeben sich aus Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschrei-
bung.

4.8.3 Vergitung fir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

] Die in Nummer 4.8.1 vereinbarte Vergutung fir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

] Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gemal Nummer 4.8.1 Ifd. Nr.
bis ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

Dokumentation

4.9
] Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Spra-
che / in folgender Form zu erstellen:

] Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind folgende Teile der Dokumentation:
bis zum zu liefern.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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] Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT System-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die
aufgrund von MafBnahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Mangelbeseitigung an den Do-
kumentationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate
Dokumente zu liefern.

] Abweichend von Ziffer 5.4 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer nicht tiber das gesetzliche
Mal hinaus verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaftung geman Ziffer 13 EVB-IT System-AGB
durchgefiihrten MaRnahmen zu dokumentieren.

] Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System-AGB wird an den fir den Auftraggeber erstellten Doku-

mentationen statt des nicht ausschlie3lichen Nutzungsrechts ein ausschlieRliches Nutzungsrecht
gewabhrt.

] Die Dokumentation ist gem&anR dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell zu erstellen.

] Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” im Gesamtsystem ab-
zulegen.

= Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

410 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4.10.1 Leistungsumfang

= Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr. 1 — Leis-
tungsbeschreibung bzw. den Anlagen 3 und 4.

4.10.2 Vergitung

] Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
] Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro.
X Die gesonderte Vergitung fir sonstige Leistungen betragt pauschal — siehe Anlage 4 - Preisblatt
Euro.
= Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gemafl Nummer 7
] mit einer Obergrenze in Hbhe von ___ Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) ___ einzusetzen.

5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programm-
stande* nach folgenden Regelungen:

51 Arten von Systemserviceleistungen

5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

X des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

] des Gesamtsystems gemalR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter,

erstellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. wiederher-
zustellen.
] folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. gemalf Ziffer 4.1 EVB-IT Sys-

tem-AGB wiederherzustellen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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X geman Anlage Nr. 1 — Leistungsbeschreibung — wiederherzustellen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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5.1.1.1 Stérungsmeldung

5.1.1.1.1 Form der Stérungsmeldung

= Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB in der Regel gemaf
Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

51.1.1.2 Adresse fiir Storungsmeldungen
Die Storungsmeldung erfolgt

= an folgende Adresse:
Name/Firma: ##wird vor Zuschlag erganzt
Organisationseinheit/Abteilung:
U Postanschrift:
] Telefon:
] Fax:
] E-Mail:
[l Web-Adresse:

] geman Anlage Nr. .

5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*,Mangelklassen
] Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB)

vereinbart:
Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel
Betriebsbehindernder Mangel
Leichter Mangel
] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. __ fiir die dort abweichend

von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

X Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-
ment) gemaf Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlie3lich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschliel3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Ergédnzend kénnen in Nummer 16.2 fur die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart wer-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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den.

5.1.1.3 Servicezeiten

= Es werden folgende Servicezeiten vereinbart: siehe Anlage 1 - Leistungsbeschreibung
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort von bis Uhr

5.1.1.4 Hotline

X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten: siehe Anlage 1 - Leistungsbeschreibung

Tag Uhrzeit
bis von bis uhr
bis von bis uhr
von bis uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfillungsort von bis Uhr
X Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemafl Anlage

Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaBRnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich

X angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen
X des Gesamtsystems
U] des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder beizustellenden
Systemkomponenten* aus Nummer __ Ifd. Nr. __
] folgender Systemkomponenten* aus Nummer ___ Ifd. Nr. ___

Zu vermeiden.

X zu vorbeugenden MalBhahmen gemaf Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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5.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

= Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fir die aufgefiihrte Standardsoft-
ware* zu Uberlassen, sobald sie am Markt verfligbar sind:

Lfd. Nr. | Lfd. Nr. | Uberlassung aller verfiigbaren Programm- Zeitpunkt der Leistung
aus aus stande*
Nummer | Nummer
4.3.1 44.1 Patches*, |Upgrades* | Releases/ Versi- Auf Anforderung Unverzuglich,
Updates* onen* des Auftraggebers sobald ver-
fugbar
1 2 3 4 5 6 7
##wird
vor Zu-
schlag
erganzt
X Besondere Vereinbarung zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer
geman Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.
= Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmstande* gemafl Anlage

Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenz-
bedingungen in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programm-
stéande* der jeweiligen Standardsoftware* durch die fur den neuen Programmstand* geltenden Nutzungs-
rechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 getroffenen Vereinbarungen auch fur diese
gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem
Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

] dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist flir Sachméngelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) des
Gesamtsystems
X dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

] folgendem Datum

jeweils

] fir die Dauer von ____ Monaten

X fur die Dauer von mindestens 60 Monaten (Mindestvertragsdauer)
] fur die in Anlage Nr. ___ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

5.3 Kiindigung von Systemserviceleistungen
] Abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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O

5.4

X

1]
»
(V)

MXOOOO s

5.5.2

5.5.3

Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

Erganzend zu Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiin-
digungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

Vergiitung

Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Der Vergutungsanteil fir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt __ Euro2.

Die gesonderte Vergltung fir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

Die gesonderte monatliche Vergitung fur den Systemservice betragt pauschal ___ Euro.

] Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachméangelanspriiche fir das

Gesamtsystem wird eine abweichende monatliche Vergitung in Héhe von pauschal
Euro vereinbart.

Die Vergutung fur die Systemserviceleistungen gemafls Nummer(n) (hier die relevanten Num-
mer(n) aus Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemar Nummer 7

] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.

] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Vergitung erfolgt geman Anlage Nr. 4.

Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
jahrlich (zahlbar bis zum ___ )

einmalig zum ___

gemal Anlage Nr. 1 — Leistungsbeschreibung (Meilensteinplan)

Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

Teleservice*

Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleser-
vicevereinbarung gemaf Anlage Nr.

Abnahme der Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.3 EVB-IT System-AGB vereinbaren die Parteien eine Abnahme bestimmter
Systemserviceleistungen geman Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

Dokumentation der Systemserviceleistungen
Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr. 1
— Leistungsbeschreibung - aufgefiihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen des Systemservices
durchgefiihrten MaZnahmen zu dokumentieren.

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaR Ziffer 15.2
EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu
ermdoglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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6 Weitere Leistungen nach der Abnahme

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme
= Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage
Nr. 1 — Leistungsbeschreibung — weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich &ndernden
Bedirfnisse des Auftraggebers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt
die Beauftragung entsprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT
System-AGB.
6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme
6.2.1 Leistungsumfang
X Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergibt sich aus Anlage Nr. 1 — Leistungs-
beschreibung.
6.2.2 Vergiitung
] Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
] Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* fir sonstige Leistungen nach der Abnahme be-
tragt__ Euro.
] Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergitung fir Systemservice-
leistungen gemall Nummer 5.4.1 abgegolten.
] Die gesonderte Vergutung fir sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt pauschal __ Euro.
X Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gem&R Nummer 7
] mit einer Obergrenze in Héhe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
71 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
Preis innerhalb der | Preis innerhalb der Preis innerhalb der
Bezeichnung Zeiten geman Zeiten geman Zeiten geman
Lfd. Nr. der Personal- Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
kategorie
je Stunde | je Tag |je Stunde | je Tag |je Stunde je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8
##wird vor

Kategorie 1 | z. B. Projektleiter | Zuschlag

erganzt

Kategorie 2 | z. B: IT-Architekt

Kategorie 3 | z. B. Entwickler

Kategorie 4

Kategorie 5

7.2

Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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7.21 Widhrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am
Erfillungsort)

Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

7.2.2 AuBerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am
Erfillungsort)

Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

7.2.3 Wahrend sonstiger Zeiten

Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfullungsort von bis Uhr
] Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

7.3
] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB konnen bei entsprechendem Nachweis fir
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

] Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.
74 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

7.41 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
X Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

] Reisekosten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.
X

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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O3 Of 00X} OX

(o]

Nebenkosten* werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert verguitet.
Materialkosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergitet.
Reisezeiten werden vergutet gemaf Anlage Nr. _

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

Gemal Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fir Systemserviceleis-
tungen gemal Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1, 5.1.2 oder/und
5.1.3).

Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung fir Systemserviceleistun-
gen nach MalR3gabe der Anlage Nr. vereinbart.

Termin- und Leistungsplan
Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd.
Nr.

Bezeichnung der zu erbringenden | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen

Leistung Termins | (Datum oder Zeit- (einschlieflich

MS?, BB2, | punkt nach Zu- Anschrift)
BBTA3, | schlagserteilung)
TA%, VE®

2 3 4 5 6

g A W N

MS = Meilenstein

BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung

BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung zur Teilabnahme
TA = Teilabnahmetermin

VE = Vertragserfullungstermin*

Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten or-

ganisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft
gemal Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umset-
zung seiner Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemanR Anlage Nr.

Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 1 — Leistungsbeschreibung.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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Zahlungsplan

] Der Auftraggeber leistet zum (Datum) eine Vorauszahlung in H6he von Euro Zug um

Zug gegen Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft in gleicher Hohe gemag Ziffer 20.1.1 EVB-IT
System-AGB.

X Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Termin geman Art der Zahlung Betrag Bemerkungen
1 2 3
Nummer 8, Ifd. Nr. AZLTZ5, Sz
1 2 3 4
Meilenstein 1 AZ 20 % des Gesamtpreises

(Investitionskosten)

Meilenstein 2 AZ 30 % des Gesamtpreises

(Investitionskosten)

Meilenstein 3 AZ 10 % des Gesamtpreises

(Investitionskosten)

Meilenstein 4 AZ 30 % des Gesamtpreises

(Investitionskosten)

Meilenstein 5 Sz 10 % des Gesamtpreises

(Investitionskosten)

L AZ = Abschlagszahlung*
2 TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt anderenfalls als AZ.
8 SZ = Schlusszahlung

] Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I



EVB-IT Systemvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

10 Projektmanagement
10.1 Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

Seite 29 von 43

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fiir die Erstel-
lung des Gesamtsystems

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektleiter als Ansprechpartner

Name: ## wird vor Zuschlag erganzt

## wird vor Zuschlag erganzt

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

des Auftraggebers:

Projektmanagement

Name: ## wird vor Zuschlag erganzt

## wird vor Zuschlag erganzt

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE
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10.3  Projektsteuerung/Projektkoordinierung

Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinierung ergeben sich aus
= dem vereinbarten Vorgehensmodell gemaf Nummer 2.3.

] folgenden Vereinbarungen geman Anlage Nr. _

10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Erganzend/abweichend zu Ziffer 17 EVB-IT System-AGB sind die Vereinbarungen tber die Behandlung von

Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht
werden, festgelegt:

X in dem vereinbarten Vorgehensmodell gemalR Nummer 2.3.
] in Anlage Nr. .

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

11.1  Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- Sonstige Anforderungen,
Nr. Uberprifung z.B. weitere

SU 1, 2 oder 3! | Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 5

1 Stufen der Sicherheitstuberpriifung geman Sicherheitsiiberprifungsgesetz

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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X

11.2

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr. 1 (Leistungsbeschreibung) sowie Anlage 3 (Angebot des Auftragnehmers).

Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die Laufzeit des Vertrages:

X

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage
Nr. 1 (Leistungsbeschreibung) zu beachten;

sich der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen;
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beach-
ten;

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Kopier- oder Nutzungssperre*
Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier-
oder Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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12 Mitwirkung des Auftraggebers

] Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente):

Lfd. Nr. Art der Mitwirkung Erlauterungen (z.B. fachli- max Termin/ Zeitraum Ort

che Qualifikation des Per- | Aufwand
sonals, das Mitwirkungs-
leistungen erbringt)

2 3 4 5 6

X

13

131

Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Las-
tenheft geman Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers”
des Projekthandbuchs (AN) gemal Anlage Nr. .

Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

Abnahme

Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 ver-
einbart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems.

X
X

MO o

-
w
w

X OO 0O 0O

Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme geman Anlage Nr. 1 (Leistungsbe-
schreibung).

Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeit-
punkt des Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaf Anlage Nr.

Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemaR Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschrei-
bung).

Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprifung

Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT
System-AGB): .

Dauer der Funktionsprufungszeit fir teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tégigen
Frist in Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionsprifung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionsprufung fiur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT
System-AGB): .

Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung)
(abweichend von Ziffern 12.3 und 12.4 EVB-IT System-AGB).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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] Abweichend von Ziffer 12.6 EVB-IT System-AGB betragt der Zeitrahmen fir erneute Funktionspru-
fungen statt 14 Tagen jeweils

] Die Durchfiihrung der Funktionspriifung erfolgt abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB
nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung*:

13.4 Vereinbarungen zur Durchfiihrung der Funktionsprifung und zur Erklarung der Abnahme

] Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* ergeben sich die Regelun-
gen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme aus dem Lastenheft gemaR Anlage
Nr. und den Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorga-
ben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaf3 Anlage Nr.

= Die Regelungen zur Durchfiihrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage

Nr. 1 (Leistungsbeschreibung) (abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB).

14.3 Mangelmeldungen

14.3.1 Form der Mangelmeldung
Abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die Mangelmeldung gemaf Anlage Nr. .

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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14.3.2 Adresse fiir Mangelmeldungen
Die Mangelmeldung erfolgt:

X an folgende Adresse:
Name/Firma: ##wird vor Zuschlag erganzt
Organisationseinheit/Abteilung:
[l Postanschrift:
[l Telefon:
[l Fax:
O E-Mail:
O Web-Adresse:
L] geman Anlage Nr.
14.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline
14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen
= Fur die Zeit bis zur Verjahrung der Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reak-
tions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart: siehe Anlage 1 (Leistungsbeschreibung)
Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel
Betriebsbehindernder Mangel
Leichter Mangel
Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlie3lich mit dem Zugang der Mangel-
meldung wahrend der Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezei-
ten.
Erganzend kénnen in Nummer 16.2 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.
] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. far die dort abweichend

von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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14.4.2 Servicezeiten

Seite 35 von 43

= Es werden folgende Servicezeiten vereinbart; siehe Anlage 1 (Leistungsbeschreibung)
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
14.4.3 Hotline
X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten: siehe Anlage 1 (Leistungsbeschreibung)
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von bis Uhr
] Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) gemal Anlage Nr. __
14.5 Teleservice*
] Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleser-

vicevereinbarung gemaf Anlage Nr.

14.6 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

X Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.6 EVB-IT Sys-

tem-AGB), gilt nicht.

] Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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15 Haftungsregelungen

15.4  Haftung fiir entgangenen Gewinn

= Abweichend von Ziffer 15.5 EVB-IT System-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgangenen
Gewinn.

16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1  Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems

X Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefihrte Vertragsstrafe auch bei
Uberschreitung der fiir die einzelnen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gemaR Nummer 8
festgelegten Termine.

Die Summe der vorstehenden Vertragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge-
legten Héchstbetrag anzurechnen.

] Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemalR Nummer 8 festgelegten Termine.

X Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB wird bei Verzug der Leistung die Vertragsstrafenre-
gelung gemaf Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung) vereinbart.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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16.2 Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

= Zusatzlich zur Vertragsstrafe geman Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. 1 (Leis-
tungsbeschreibung) Vertragsstrafen fur die Nichteinhaltung der in Nummer 5.1.1.2 geregelten Reak-
tions-* und Wiederherstellungszeiten* zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* nach der Ab-
nahme des Gesamtsystems vereinbart.

X Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemaf Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. 1 (Leis-
tungsbeschreibung) Vertragsstrafen fir die Nichteinhaltung der in Nummer 14.4.1 geregelten Reak-
tions-* und Wiederherstellungszeiten* im Rahmen der Mangelhaftung (Gewéhrleistung) vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171 Garantien

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVE_'
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17.3  Haftpflichtversicherung
] Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geméan Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart.
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17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

X Ergadnzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

X Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemafld § 11
Absatz 2 BDSG).

] Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.
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17.8  Sonstige Vereinbarungen
= Sonstige Vereinbarungen:

A. Vertragsbestandteile (zu Nr. 1.3)

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die spezifischen, vom Standard der Software abweichenden Anpassun-
gen grundsatzlich so umzusetzen, dass diese releasefest sind. Die Anpassungen durfen keinesfalls dazu

fuhren, dass Standardreleases nicht mehr moglich sind.

B. Ricktrittsrecht bzw. Sonderkiindigungsrecht
Im Falle einer unzureichenden Projektumsetzung behélt sich die Auftraggeberin einen Rucktritt aus wichti-

gem Grund vor. Eine Rucktrittsfrist ist hierbei nicht einzuhalten. Fir den Teil der Serviceleistungen hat der

Auftraggeber ein entsprechendes Kiindigungsrecht.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei einem Verstol3 gegen nachfolgende Bestimmungen vor:

. die vereinbarten Leistungen koénnen trotz dreimaliger Nachbesserungsmaoglichkeit nicht erfolgreich
abgeschlossen werden (z. B. wegen mangelnder technischer oder Methodenkenntnisse, mangelnder

Kommunikation oder gleichartiger Anforderungen)

. mangelhafte Projektabwicklung schwerwiegender Art (z. B. wiederholt verspéatetes Einreichen der

Leistungsnachweise etc.)

. bei Verletzung/Nichteinhaltung von Ausschlusskriterien
. wenn Datenschutz- und Datensicherheitsvorschriften vom Auftragnehmer verletzt werden
. wenn die Eigenerklarungen und Zusicherungen zur Zuverlassigkeit/Gesetzestreue, Leistungsfahig-

keit und Fachkunde des Auftragnehmers bzw. seiner Nachunternehmer nicht eingehalten wer-

den/unrichtig sind oder sonstige die Zuverlassigkeit erheblich beeintrdchtigende Umsténde eintreten

Die Rucktrittserklarung / Kiindigung erfolgt mittels eines eingeschriebenen Briefes.
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C. Projektmanagement — Eskalation

(1) Fur den Fall, dass im Rahmen der Projektarbeit keine Einigung Uber ein Thema erzielt werden kann,
welches von wesentlicher Bedeutung ist, kann sowohl vom Auftraggeber wie auch vom Auftragnehmer die
Einberufung einer gemeinsamen Eskalationssitzung spatestens innerhalb von zehn Arbeitstagen verlangt
werden. Die Auftraggeberin kann verlangen, dass an der Eskalationssitzung ein in allen projektrelevanten
Fragen entscheidungsbefugtes Mitglied der Geschéftsleitung des Auftragnehmers als Eskalationsmanager

teil nimmt und dieser die notwendigen Entscheidungen fir den Auftragnehmer trifft.

(2) Weiterhin kann der Auftraggeber verlangen, dass ein in allen projektrelevanten Fragen entscheidungsbe-
fugtes Mitglied der Geschéftsleitung des Auftragnehmers dem Auftraggeber als Ansprechpartner fir Eskala-
tionen in Sonderféllen hinsichtlich grundsatzlicher Fragen (schwerwiegende Eskalationen) zur Verfligung
steht.

D. Zahlungsziel, Rechnungsanschrift

Zwischen den Parteien wird ein Zahlungsziel von 30 Kalendertagen nach Eingang einer pruffahigen Rech-
nung in einfacher Ausfertigung beim Auftraggeber vereinbart. Dies gilt auch fir Zahlungen nach Nr. 17.8

dieses Vertrages.

E. Pauschalierter Schadensersatz

Wenn der Auftragnehmer aus Anlass dieses Vergabeverfahrens nachweislich eine Abrede getroffen hat, die
eine unzulassige Wettbewerbsbeschrankung darstellt, hat er 15 % der Auftragssumme (=Gesamtpreis ge-
man Anlage 4) an den Auftraggeber zu zahlen, es sei denn, dass ein Schaden in anderer Hohe nachgewie-

sen wird. Dies gilt auch, wenn der Vertrag gekindigt wird oder bereits erflillt ist.

F. Schriftform

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages einschlieRlich dieser Schriftformklausel sind nur im gegen-
seitigen Einverstandnis und nur schriftlich und nur unter ausdriicklicher Bezugnahme auf diesen Vertrag
zulassig, soweit nicht eine strengere Form gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fiir die Aufhebung
der Schriftform.
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G. Projektdokumente
Alle Dokumente, die der Auftragnehmer fur den Auftraggeber wahrend der Laufzeit dieses Vertrages erstellt,

missen in deutscher Sprache und sowohl als durchsuchbares PDF-Dokument wie auch in bearbeitbaren

Formaten vorgelegt werden.

H. Innovationen durch den Auftragnehmer
Soweit wahrend der Projektdurchfiihrung durch den Auftragnehmer Verbesserungs- oder Optimierungsvor-

schlage (Innovationen) aufgezeigt und umgesetzt werden (bspw. solche, die eine effizientere Abbil-
dung/Umsetzung von Arbeitsablaufen ermdglichen oder die Ergonomie der Anwendung verbessern), so

werden diese gesondert verglitet.

Dies gilt auch dann, wenn der Auftragnehmer besondere Anforderungen bereits zu friheren als den verein-

barten Meilensteinen realisieren konnte.

I. Nachvertragliche Verpflichtungen
Die Verpflichtung zur Fehlerdiagnose und —beseitigung innerhalb der Vertragslaufzeit gemeldeter Fehler

besteht nach dem Ende der Vertragslaufzeit im Rahmen der vertraglichen Gewébhrleistungsfrist fort, sofern
nicht ein finanzieller Ausgleich und somit der Ubergang der Pflegeverantwortung an den Auftraggeber erfolgt

ist.

J. Vertragsiibergang auf Nachfolgegesellschaft

Nach der Realisierungsphase geht dieser Vertrag auf eine noch zu griindende Nachfolgegesellschaft tber.

Der Auftragnehmer erklart sich mit Vertragsschluss hiermit einverstanden.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

K. Schlussbestimmungen

(1) Anwendbares Recht

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(2) Gerichtsstand

Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist Minchen.

(3) Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so

soll hierdurch die Giiltigkeit der tbrigen Regelungen nicht beriihrt werden. Die unwirksame Bestimmung

ist durch eine Regelung zu ersetzen, die zulassig ist und dem wirtschaftlichen Zweck der weggefallenen

Bestimmung moglichst nahe kommt.

] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
, Memmingen ,
Ort Datum Datum
Auftragnehmer Werner Weigelt, Geschéaftsfuhrer

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift)
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Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)



